REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG INTERNETOWYCH
PRZEZ SPOLKE GRUPA KKI-BCI SP. Z 0.0.

. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin reguluje zasady i warunki $wiadczenia ushug przez Operatora Abonentom w zamian za wnoszone przez nich optaty.
2. Postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Cennik Ustug Operatora stanowia integralng cz¢s¢ umowy z Abonentem.

Il. Definicje
1. Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Operator - nalezy przez to rozumie¢ Spotkg GRUPA KKI-BCI Spoétke z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba w Krakowie, ul.
Zakopianska 73/110, 30-418 Krakow, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srodmiescia, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000429165

Usluga — ustuga zainstalowana na serwerach Operatora $wiadczona przez Operatora na rzecz Abonenta

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawne;j, ktora zawarta umowe o $wiadczenie
ustug z Operatorem

Konsument - osoba fizyczna zawierajaca umowg o $wiadczenie umoéw w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej dzialalno$cia
gospodarcza lub zawodowa

Przedsigbiorca — podmiot prowadzacy we wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowa

Regulamin — niniejszy regulamin, ktory stanowi integralng czg$¢ zawieranych z Abonentem umoéw o $wiadczenie ustugi znajdujacy si¢ na
stronie http://www.kki-bci.pl

Cennik Ustug Operatora — cennik za $wiadczenie ustug podawany do wiadomosci Abonentéw oraz do wiadomosci publicznej poprzez
zamieszczenie na stronie http://www.kki-bci.pl.

Aktywacja - proces konfiguracji na serwerach Operatora dla zakresu ustug zawartych w umowie lub formularzu zamowienia oraz
rozpoczecie $wiadczenia ushug przez Operatora

Formularz zaméwienia - dokument okre$lajacy dane Abonenta oraz zakres zamawianych przez niego ushug

Formularz umowy - dokument pisemnej umowy podpisanej przez Abonenta i Operatora, zgodnie z ktorg Operator zobowiazuje si¢ do
$wiadczenia ustug zgodnie z umowa i Regulaminem, a Abonent zobowigzuje si¢ do przestrzegania warunkow okreslonych
Regulaminem, a w szczegolnosci do uiszczania optat okreslonych w Cenniku Ustug

Zamawiajgcy - osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, posiadajaca zdolnos¢ do bycia strong umowy, zamawiajaca ustugg

Oplata instalacyjna - nalezy przez to rozumie¢ pobierang jednorazowo od zamawiajacego przy zawieraniu umowy opfate za uruchomienie
przez Operatora ustug.

Okres abonamentowy — okres rozliczeniowy, za ktéry Abonent dokonuje zaptaty Abonamentu na rzecz Operatora z gory, okre$lony na
Formularzu Zamoéwienia lub Formularzu Umowy

Abonament - nalezy przez to rozumie¢ okresowe - zryczattowane - oplaty za korzystanie z ustug

I11. Zawarcie umowy
1. Podstawg $wiadczenia ustug przez Operatora jest pisemna umowa zawierana z Abonentem okre$lajaca warunki korzystania z ustug oraz wysokos¢
oplat.
2. Abonent zobowigzany jest do podania nastgpujacych danych:
a.  imig i nazwisko
numer PESEL jezeli Abonent jest Konsumentem
pelng nazwe firmy oraz numer NIP, jezeli Abonent jest przedsigbiorca
adres zamieszkania lub adres siedziby
adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres, o ktorym mowa pod lit. d
numer KRS, jezeli podmiot jest w nim wpisany
numer telefonu kontaktowego Abonenta
h.  adres email
3. Umowa moze by¢ zawierana poprzez podpisanie Formularza Umowy przez Abonenta i Operatora lub w trybie okreslonym w ust. 4.
4, Zawarcie umowy nastepuje przez:
a.  Przestanie przez Zamawiajacego do Operatora prawidlowo wypetionego i podpisanego przez umocowana do tego osobe
Formularza Zamoéwienia (do zamoéwienia nalezy dotaczy¢ odpowiednie do tego dokumenty potwierdzajace posiadane
umocowanie). Interaktywny Formularz Zamowienia znajduje si¢ pod nastepujacym adresem
http://www.kkibci.pl/plikidopobrania
b.  Uiszczenie przez zadajacego optaty instalacyjnej
c.  Potwierdzenia zawarcia umowy przez Operatora
5. Z chwila potwierdzenia zawarcia umowy przez Operatora Zamawiajacy Staje si¢ Abonentem.
6. Operator moze odméwic¢ zawarcia umowy w przypadku:
a.  nieprawidtowo wypehionego formularza, a w szczegdlnosci podania w formularzu danych niepetnych lub nieprawdziwych
b.  gdy Operator uprzednio rozwiazal umowe z Abonentem na skutek okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent
c.  gdy uprzednio Abonent osobiscie albo za posrednictwem innych podmiotéw korzystat z ustugi w celach niezgodnych z prawem,
W tym uniemozliwiat lub zaklocat korzystanie z ushug przez innych Abonentow
d.  gdy zachodzi uzasadniona obawa, ze Abonent wykorzystywat bedzie ustugi w celach niezgodnych z prawem, w tym w sposob
naruszajacy prawa lub dobra 0sob trzecich.
7. W przypadku odmowy zawarcia umowy Operator niezwlocznie zwraca optatg instalacyjna.
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Przy skfadaniu zaméwienia na Formularzu Zamoéwienia, a takze przy podpisywaniu Formularza Umowy przedstawiciele Operatora udostgpnia
Abonentowi tekst Regulaminu oraz Cennik Ustug. Abonent zobowigzany jest zapoznac si¢ z tre§cig Regulaminu oraz Cennikiem; brak uwag
odnoszacych si¢ do tresci Regulaminu lub Cennika, jest rownoznaczny z akceptacja zawartych tam postanowien.

Abonent moze skorzysta¢ z ustug oferowanych przez Operatora na zasadach promocyjnych okreslonych w Regulaminach Promocji.

Przez zawarcie umowy Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu i uiszczania optat okre§lonych w
Cenniku Ustug Operatora.

Z chwila zawarcia umowy Abonent o$wiadcza, ze:

a.  wyraza zgodg na przetwarzanie danych osobowych przez Operatora w zakresie koniecznym do prawidlowego $wiadczenia ustugi
oraz wyraza zgode na przekazanie i powierzenie ich przetwarzania innym podmiotom w celu i zakresie koniecznym do nalezytego
wykonania ustugi

b.  zostat poinformowany o prawie wgladu do swoich danych osobowych oraz mozliwosci ich zmiany oraz mozliwosci zaprzestania
ich przetwarzania

c.  wyraza zgode na otrzymywanie wszelkich informacji okreslonych Regulaminem oraz zwigzanych z wykonaniem ustugi w trybie
przestania ich na adres email podany w Formularzu Zaméwienia lub Umowy

d.  wyraza zgode na przesylanie i udostepnianie mu faktur VAT w formie elektronicznej wystawianych przez Operatora w zwigzku
ze $§wiadczeniem ustugi. Cofnigcie akceptacji w tym zakresie powoduje utrate prawa Operatora do przesylania faktur VAT w
formie elektronicznej po uptywie 30 dni od otrzymania przez Operatora o$wiadczenia Abonenta o cofnigciu akceptacji.

e.  Konsument o$wiadcza, iz zostal poinformowany przez Operatora o przewidzianym w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, prawie Konsumenta do odstapienia od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Dla ustug zwigzanych z taczami stalymi, umowa zaczyna obowigzywac od dnia podpisania przez Abonenta potwierdzenia wykonania instalacji.
Konsument zleca wykonanie ustugi przed uptywem 14 dniowego terminu do ustawowego odstapienia od umowy, o ktorym mowa w art.27 ustawy
z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014. poz.827).

Jezeli ustuga zostata wykonana przed uptywem 14 dniowego terminu do odstapienia od umowy to prawo do odstapienia, o ktorym mowa w ust.11
lit. e nie przystuguje.

Operator zapewnia realizacje uprawnien wynikajacych z Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) tzn. umozliwia dostep do swoich danych osobowych, sprostowanie danych, usunigcie danych
(przetwarzanych bezpodstawnie), ograniczenie przetwarzania oraz przeniesienie danych do innego operatora.

Operator zapewnia realizacje prawa sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celu marketingu bezposredniego na podstawie uzasadnionego
interesu Operatora lub interesu publicznego.

Operator zapewnia realizacj¢ prawa wniesienia skargi do wlasciwego organu nadzorczego.

Zmiana Umowy

Zmiany zakresu ustug dokonuje si¢ w trybie podpisania przez Abonenta i Operatora pisemnego aneksu do umowy lub w trybie okreslonym w ust.
2.
Zmiana zakresu ushug dokonuje si¢ przez nastgpujace czynnosci:

a.  Przestanie pod adresem Operatora wypeionego i podpisanego przez Abonenta aneksu

b.  Uiszczenie przez Abonenta optaty dodatkowej wg Cennika Ustug Operatora

c.  Potwierdzenia zmiany zakresu ustug przez Operatora

d W przypadku zmiany zakresu ushug, postanowienia pkt. 111 ust. 6 stosuje si¢ odpowiednio.

Rozwigzanie i wypowiedzenie umowy oraz blokada uslugi.

W przypadku umowy zawartej na czas okreslony umowa rozwigzuje si¢ wraz z uptywem terminu, na jaki byta zawarta.
W przypadku braku informacji Abonenta o zaprzestaniu korzystania z ustug Operatora przedtozonej na 1 miesiac przed koncem umowy zawartej
na czas okre$lony Operator dostarczy Abonentowi dokumenty potrzebne do zamowienia ushugi na kolejny okres rozliczeniowy.
Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowg o $wiadczenie ustug zawartg na czas nieokre§lony w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci za trzy
miesigcznym okresem wypowiedzenia - ktérego termin zaczyna biec poczawszy od pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po miesiacu, w
ktérym wypowiedzenie zostato dokonane.
Operator moze rozwigza¢ umowe bez wypowiedzenia w przypadku:

a.  zalegania z optatg abonamentowa
naruszenia przez Abonenta postanowien niniejszego Regulaminu
utrudnienia przez Abonenta prawidlowego funkcjonowania systemu Operatora
niewtasciwego uzywania przez Abonenta urzadzen wypozyczonych od Operatora
rozpowszechniania przez Abonenta w sieci Internet tresci niezgodnych z prawem lub obowiazujacymi normami obyczajowymi
ingerowania przez Abonenta w procedury systemu Operatora

g.  wyczerpania trybu reklamacyjnego
W dniu stwierdzenia jednej z wymienionych przyczyn rozwiazania umowy, Operator zaprzestaje $wiadczenia na rzecz Abonenta ushug objetych
rozwigzang umowa - po uprzednim powiadomieniu Abonenta.
Operator moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem 30 - dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku:

a.  podjecia przez Operatora decyzji o zmianie przedmiotu dziatalnosci

b.  podjecia przez Operatora decyzji o zaprzestaniu $wiadczenia ustugi

c.  podjecia przez operatora decyzji o zaprzestaniu dziatalno$ci lub ogloszenia upadtoéci.
Ztozenie o$wiadczenia o rozwigzaniu umowy bez wypowiedzenia, uptyw okresu obowigzywania umowy, oraz rozwigzanie umowy przez
Abonenta skutkuje brakiem dostgpu Abonenta do ustugi wraz z usunigciem w sposob trwaly aplikacji, programow oraz innych podobnych tresci
umieszczonych przez Abonenta na serwerach.
Operator jest uprawniony do zablokowania dost¢pu do $wiadczenia ustugi w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Abonenta przepisdw prawa.
W przypadku blokady Operator informuje Abonenta na jego adres e-mail o przyczynie blokady i wzywa do usunigcia przyczyny naruszenia.
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Zablokowanie ustugi nie stanowi wypowiedzenia ani rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym.

W przypadku nieusunig¢cia przez Abonenta przyczyny naruszenia w terminie podanym przez Operatora nastgpuje rozwigzanie umowy bez
wypowiedzenia, 0 czym Abonent jest informowany na jego adres email lub na stronie WWW.

VI. Rozliczenia

10.
11.

12.

VII.

10.

Okresem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy chyba, ze strony postanowia inaczej.

W przypadku, kiedy rozliczeniu podlega okres krétszy niz 1 miesiac kalendarzowy, przyjmuje si¢ dzienna stawke za §wiadczone przez Operatora
ustugi, w wysokosci odpowiadajacej 1/30 ceny miesigcznego abonamentu.

Naleznos¢ za ustugi objgte zamowieniem, Abonent uiszcza z gory, na poczatku danego okresu rozliczeniowego. Rozliczenia dokonywane sg na
podstawie pro formy i faktur wystawionych przez Operatora i przesytanych lub w inny sposob dorgczanych Abonentowi pod wskazany przez niego
adres, rowniez w formie elektronicznej, na zasadach okreslonych w ust.4 i 5.

Faktura jest wystawiana i dorgczana po oplaceniu przestanej droga elektroniczng pro formy.

Abonent zobowiazany jest do zaplaty pelnej nalezno$ci za zakupione ustugi w terminie do 14 dni od daty wystawienia pro formy na rachunek
wskazany na tej pro formie. Za dzien zaptaty uznaje si¢ dzien uznania rachunku bankowego Operatora.

Jezeli opoznienie w platnoéci za kolejny okres rozliczeniowy przekroczy 7 dni, Operator jest uprawniony do naliczania odsetek ustawowych a
nadto powiadomi o tym Abonenta oraz wyznaczy dodatkowy termin do wniesienia optaty abonamentowej. W razie braku wptaty w wyznaczonym
W powyzszy sposob terminie Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do ustug hostingowych do czasu wniesienia przez Abonenta
optaty abonamentowe;.

W przypadku opdznienia we wniesieniu optaty abonamentowej przekraczajacej 21 dni od uptywu dodatkowego terminu wyznaczonego przez
Operatora, Operator po wczesniejszym mailowym poinformowaniu Abonenta ma prawo rozwigzaé umowe bez wyznaczania kolejnego
dodatkowego terminu do uregulowania zaptaty. W przypadku rozwigzania umowy Operator ma prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustugi oraz
do usunigcia konfiguracji Ustugi, danych Abonenta oraz wszystkich jego zasobow z urzadzen Operatora. Rozwigzanie umowy w trybie zdania
poprzedzajacego pozostaje bez wptywu na obowiazek wniesienia przez Abonenta optaty abonamentowej za caty rozpoczety okres abonamentowy.
Brak wniesienia przez Abonenta bedgcego Konsumentem optaty na poczet kolejnego okresu abonamentowego w terminie wskazanym na fakturze
lub pro formie upowaznia Operatora do naliczania odsetek ustawowych oraz wezwania go do zaptaty nalezno$ci w terminie 7 dni od doreczenia
wezwania.

Operator ma prawo wezwac¢ Abonenta do uiszczenia zaliczki na poczet najblizszego rachunku, jezeli biezace nalezno$ci na rachunku Abonenta
wobec Operatora przekrocza kwote bedaca rownowartoscig ostatniego rachunku.

W razie op6znienia w zaptacie catosci lub czgsci naleznosci, naliczane sa odsetki ustawowe.

Abonent ponosi wszelkie koszty zwigzane z wykorzystaniem publicznej sieci teletransmisyjnej (telefonicznej) lub tgcza dzierzawionego do
transmisji danych.

Kazdy Abonent jest zobowiazany do podania dokfadnych danych identyfikacyjnych, w tym danych niezbednych do wystawienia faktury, jak
rowniez do niezwlocznego informowania Operatora na pismie o wszelkich zmianach dotyczacych danych Abonenta jako ptatnika, a takze i innych
zmianach zwiazanych z korzystaniem z ustugi.

Reklamacje, usuwanie awarii, odpowiedzialnos¢

W zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ushugi Abonent jest uprawniony do zlozenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia,
w ktorym Abonent dowiedziat si¢ o zdarzeniu stanowigcym podstawe reklamacji.
Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkow porozumiewania si¢
na odlegtos$¢, w tym drogg elektroniczna, o ile nie stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.
W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu, upowazniona osoba reprezentujaca Operatora jest obowiazana niezwlocznie potwierdzi¢
jej przyjecie w formie pisemne;j.
W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkoéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym droga
elektroniczna, Operator jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z
podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu Operatora. Nie dotyczy to ustugi niebedacej ustuga telekomunikacyjna.
Przepisu ust. 4 nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
Reklamacja powinna zawiera¢:

a.  wskazanie danych Abonenta w sposob umozliwiajacy jego identyfikacje;

b.  okre$lenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

C.  przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

d.  przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Operatora lub

adres miejsca zakonczenia sieci;
e.  datg zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej lub innej ustugi okreslone;j
niniejszym Regulaminem;

f.  podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spelnia warunkow okreslonych w ust. 6 pkt a - e, f, Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupehienia, z pouczeniem, ze nieuzupehnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.
Okresu uzupelnienia reklamacji nie wlicza si¢ do terminu rozpatrzenia reklamacji, ktory w przypadku uzupetnienia reklamacji zaczyna biec
dopiero od dnia uzupetnienia reklamacji.
Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w
$wiadczeniu ushugi telekomunikacyjnej, lub innej ushugi okreslonej w niniejszym Regulaminie lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie nalezno$ci z tytutu §wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej lub innej ustugi okreslonej w niniejszym Regulaminie.
Reklamacj¢ ztozong po uptywie wyzej wymienionego terminu, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o0 czym Operator niezwlocznie powiadamia
Abonenta.
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Do czasu rozpatrzenia reklamacji dotyczacej faktur Abonent moze powstrzymac si¢ od zaptaty kwestionowanej kwoty, z zastrzezeniem, iz w
przypadku braku zasadnosci reklamacji, Operator bedzie miat prawo do Zadania zaptaty naleznosci glownej wraz z odsetkami ustawowymi
poczynajac od dnia wymagalno$ci wynikajacego z faktury.
Wszelkie nieprawidtowosci w $wiadczeniu ustug nalezy zgtasza¢ do Grupa KKI-BCI Sp. z 0.0., ul. Zakopianiska 73/110, 30-418 Krakow.
Operator po rozpatrzeniu reklamacji, w terminie 14 dni od jej ztozenia, udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej lub elektronicznej
na adres e-mail podany przez Abonenta.
W przypadku przerw w $wiadczeniu ustug zawinionych przez Operatora i trwajacych dtuzej niz 24 godziny, Operator obnizy kwote oplaty naleznej
za kolejny miesigc o 1/30 jego warto$ci, za kazdy rozpoczety dzien przerwy w dostawie §wiadczonych ustug.
Czas awarii, podlegajacej reklamacji na zasadach okreslonych powyzej, jest liczony od momentu jej zgloszenia przez Abonenta, ktoérego ona
dotyczy.
Po zgloszeniu nieprawidlowosci, przedstawiciele Operatora przystapia do usuwania awarii:
a.  w ciagu czterech (4) godzin, tego samego dnia, pod warunkiem, ze uszkodzenie zostato zgloszone w godzinach pracy (tj. od
poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 - 16.00, poza $wigtami);
b.  nie pdzniej niz o godz. 11.00 najblizszego dnia roboczego, jezeli uszkodzenie zostato zgloszone po godz. 16.00 lub w dniu
wolnym od pracy;
W przypadku przerw w $wiadczeniu ustug wyniktych z winy innych operatoréw telekomunikacyjnych (np. awarie linii bezposrednich lub jakos¢
pracy linii bezposrednich) Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu przerw w $wiadczeniu ustugi dostgpu do sieci Internet spowodowanych
zakloceniami na tych liniach.
W przypadku, kiedy dzierzawca linii bezposredniej zapewniajacej $wiadczenie przez Operatora ustugi dostgpu do sieci Internet jest Abonent,
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu przerw w $wiadczeniu ustugi dostepu do sieci Internet spowodowanych zaktdceniami na tych
liniach.
W przypadku, kiedy awarii ulegng urzadzenia stanowigce wlasno$¢ Abonenta, Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu
spowodowanych przez to przerw w §wiadczeniu ustug. Ewentualne koszty usuwania awarii pokrywa Abonent.
W przypadku awarii urzadzen do realizowania ustug dostgpu do sieci Internet oraz ustug dodatkowych dla dostepu do sieci Internet
wypozyczonych przez Abonenta od Operatora, nie podlega odliczeniu czas awarii, podczas ktorego Abonent - mimo gotowosci przedstawicieli
Operatora do niezwtocznego usunigcia awarii - nie udostepnit wypozyczonych urzadzen.
W przypadku awarii urzgdzen wypozyczonych przez Abonenta od Operatora, ktora spowodowana zostata niewlasciwym korzystaniem z tych
urzadzen przez Abonenta, Operator obciagzy Abonenta pelnymi kosztami naprawy lub wymiany tych urzadzen. Czas takich awarii nie podlega
odliczeniu od naleznosci za korzystanie z ustug dostepu do sieci Internet oraz ustug dodatkowych dla dostepu do sieci Internet $wiadczonych
przez Operatora na rzecz Abonenta.
Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody rzeczywiste, z wylaczeniem utraconych korzysci.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody Abonenta lub 0sob trzecich, w szczegdlnosci straty posrednie i utracone korzysci, powstate w
wyniku:
a.  utraty danych, nie otrzymania danych, zmiany danych, braku dostgpu do danych lub nieautoryzowane zmiany danych,
b.  niewlasciwego dziatania sieci oraz urzadzen do niej przytaczonych.
c.  awarii spowodowanej sita wyzsza (np.: klgski zywiotowe itp.).
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wywotane zmiang regulaminéw operatoréw administrujagcych domenami internetowymi
zakupionymi przez Abonentow, w tym rowniez tych, ktore zostaty zakupione za posrednictwem Operatora.
Za dane gromadzone i przekazywane przez Abonenta przy wykorzystaniu sieci Operatora odpowiada wylacznie Abonent.
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania wlasne oraz 0sob, ktorymi si¢ postuguje a takze osob, ktorym udostepnia hasta oraz
0s6b dzialajacych w jego imieniu.
Abonent nie jest uprawniony do cedowania, przenoszenia praw i obowiazkéw wynikajacych z umowy o §wiadczenie ustugi na osoby trzecie.
Do obowiazkéw Operatora nalezy:
a.  zapewnienie infrastruktury sprzetowej
b.  zapewnienie infrastruktury technicznej, to jest sieci Internet oraz zasilania niezbednego do funkcjonowania infrastruktury
sprzgtowe;.

Zasady korzystania z ushlugi

Abonent zobowiazuje si¢ do korzystania z ustug zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu w
tym w szczego6lnoscei:
a. dzialania w sposob nienaruszajacy praw innych uzytkownikow, w szczegdlno$ci nienaruszajacy dobr osobistych i praw autorskich
innych podmiotow
b. nie podejmowania dzialan majacych na celu odczytanie haset ochronnych innych posiadaczy kont oraz niepodejmowania prob
nielegalnego wejscia w systemy komputerowe Operatora
C. nieprzesylania spamu oraz tresci o charakterze bezprawnym
d. nie umieszczanie na serwerze plikow, ktore moga zaktoci¢ funkcjonowanie serwera lub stron innych uzytkownikow
e. niedokonywania innych czyndéw stanowiagcych naruszenie prawa, norm spolecznych i przyjetych zwyczajéw oraz dobrych
obyczajow
f. nie przenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z konta
tworzenie kopii bezpieczenstwa witasnych danych umieszczonych na serwerach
zabezpieczenie hasel wykorzystywanych przy korzystaniu z ustugi oraz zabezpieczenie dostepu do ustugi przed nieuprawnionym
korzystaniem przez osoby trzecie
i. uiszczanie optat zwigzanych z korzystaniem z ustugi zgodnie z regulaminem
Operator dokona aktywacji ustugi w czasie nie dtuzszym niz 7 (siedem) dni od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie ustug i przekazania przez
Abonenta wymaganych urzadzen do zestawienia tacznosci lub potwierdzenia przez niego odbioru urzadzen otrzymanych od Operatora na czas
obowiazywania umowy.
Operator zapewnia, ze posiada wszystkie niezbedne urzadzenia i pracownikow posiadajacych wymagang w tym zakresie wiedze a takze $rodki
finansowe, umozliwiajace Abonentowi korzystanie z sieci Internet w sposob ciagly i bezawaryjny. Sprawnos$¢ systemu Operatora wynosi nie
mniej niz 98% w skali roku.
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W kazdym przypadku dokonania przerw w $wiadczeniu ustug spowodowanych konieczno$cia wykonania prac konserwacyjnych Operator
zobowigzany jest do powiadomienia o tym fakcie Abonenta. Przerwy nie moga trwaé¢ dtuzej niz facznie 48 godzin w ciggu roku.
Operator bedzie rozszerzat zakres §wiadczonych ustlug w miar¢ powstawania nowych mozliwosci technicznych.
Abonent ma mozliwo$¢ korzystania z wszelkich informacji udzielanych telefonicznie lub e-mail przez Dzial Obstugi Klienta Operatora.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. sposob, w jaki Abonenci korzystaja z kont pocztowych i stron WWW, ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki b. poczte wystang
oraz zawarto$¢ stron WWW
C. szybkos¢ przesytanych danych wynikajaca z ograniczen technicznych i rodzajow tacz transmisyjnych
d. udostepnienie przez Abonenta osobom trzecim hasta zabezpieczajacego dostep do konta, ani za jego ztamanie i wynikajace stad
skutki.
e. udostgpnianie hasta i danych osobom upowaznionym na podstawie wlasciwych przepisow prawa
f.  brak transmisji lub przektamanie danych, wynikle z niezgodno$ci urzadzen technicznych lub oprogramowania zastosowanego
przez Abonenta
g. informacje pobrane z sieci Internet, ani za skutki ich wykorzystania
W przypadku kradziezy lub zgubienia hasta dostgpu Abonent zobowiazuje si¢ niezwtocznie powiadomi¢ Biuro Obstugi Klienta Operatora o tym
fakcie oraz potwierdzi¢ pisemnie lub faksem to zgloszenie na zasadach ustalonych przez Biuro Obstugi Klienta.
W przypadku okreslonym w ust. 8 Operator potwierdza przyjecie tej informacji i niezwlocznie dezaktywuje wskazane konto dostepu. Za skutki
wynikajace w takiej sytuacji z dostgpu 0sob trzecich wylaczng odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

IX. Poufno$é oraz ochrona danych osobowych

1.

Operator dotozy wszelkich staran, aby §wiadczone ustugi byty najwyzszej jakosci i bez zaktocen oraz zobowigzuje si¢ ze swej strony zachowaé
tajemnice korespondencji i podejmowac dziatania zabezpieczajace serwer przed dostgpem 0sdb niepowotanych.
Zachowanie tajemnicy korespondencji rozumiane begdzie jako nieudostgpnianie osobom trzecim jakichkolwiek informacji zawartych w poczcie
elektronicznej (e-mail). Administratorzy serwera Operatora moga zapozna¢ sig z trescig potaczen wylacznie w zakresie niezbgdnym do realizacji
danej ustugi wynikajacym z technologii jej $wiadczenia oraz w przypadkach polaczen w stanie wyzszej koniecznosci.
Operator przetwarza dane osobowe w zakresie koniecznym do prawidlowego §wiadczenia ustugi oraz przekazuje lub powierza innym podmiotom
w celu i zakresie koniecznym do nalezytego wykonania ustugi na podstawie zgody, o ktorej mowa w pkt 111 ust.11.
Operator jest administratorem w rozumieniu Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO) danych osobowych Abonentéw przekazanych przez nich w celu zawarcia i wykonania umowy o

$wiadczenie Ustug oraz jej rozliczenia. Dane przetwarzane sa w celu zawarcia, wykonania oraz rozliczenia umowy 0

$wiadczenie Ustug, tworzenia statystyk, analiz, zestawien oraz ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen.
Dane sg przetwarzane przez Operatora zgodnie z zasadami wskazanymi w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz przepisami prawa polskiego w zakresie ochrony danych osobowych.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zabezpieczenia danych przez Abonenta w jego systemie informatycznym.
Operator przed rozpoczgciem przetwarzania powierzonych danych wdrozy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne majace na celu
spelienie wymogow okre$lonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO) oraz ochrong praw 0sob, ktorych dane dotycza.
Operator oraz Abonent udostgpniaja sobie wzajemnie dane stuzbowe swoich przedstawicieli oraz pracownikéw (dotyczy 0sob prawnych i jednostek
organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej), w szczegdlno$ci imi¢, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu kontaktowego, stanowisko
w organizacji. Udostgpnienie takie oparte jest o prawnie uzasadniony interes w rozumieniu art.6 ust.1 pkt 1 RODO, polegajacy na zapewnieniu
prawidtowej realizacji umowy oraz wymiany informacji niezbe¢dnych do wykonania i rozliczenia umowy.
Serwery Operatora znajduja si¢ w Polsce.

X. Postanowienia koncowe

w

No os

10.

Niewazno$¢ lub niewykonalnos¢ ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu nie ma wplywu na wazno$¢ i skuteczno$¢ pozostatych jego
postanowien.

W przypadku zmian Regulaminu Operator opublikuje je na stronie Operatora.

Informacja o zmianach Regulaminu oraz wydaniu odrebnych Regulaminéw (w tym regulaminéw promocji) przekazana zostanie Abonentowi na
jego adres e-mail.

Zmiany Regulaminu wchodza w zycie po uptywie 14 dni od dnia ich publikacji w sposob okreslony w ust.2.

Operator uznaje, ze Abonent zaakceptowal zmiany Regulaminu, jezeli nie wypowiedzial si¢ przed uplywem terminu, o ktéorym mowa w ust.4.
W razie sprzeczno$ci pomiedzy postanowieniami Regulaminu i Umowy, za wiazace uznaje si¢ postanowienia Umowy.

Operator informuje, iz w przypadku ustugi telekomunikacyjnej istnieje mozliwo$¢ rozwigzania sporu w drodze mediacji lub poddania go pod
rozstrzygnigcie sadu polubownego.

Abonent wyraza zgode na otrzymywanie na adres e-mail wskazany przy zawarciu umowy lub nowy adres wskazany w terminie p6zniejszym
informacji 0 zmianach w zakresie $wiadczenia ustug przez Operatora oraz informacji handlowych o nowych ustugach Operatora.

Postanowienia Regulaminu nie naruszaja praw Konsumentow wynikajacych z obowiazujacych przepisow prawa, ktére majg zastosowanie w
pierwszej kolejnosci przed postanowieniami Regulaminu. W szczegdlnosci nie maja zastosowania do Abonentéw bedacych Konsumentami
postanowienia punktu VI1 ust.14,17,22, 23 lita i b, 24 i 25.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu

Cywilnego.
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